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fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सýीय कायª  को तीन खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है ।    
खÁड - क म¤ वणªनाÂमक पांच ÿĳ िदए गए ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 10 अकं के ह§ । खÁड - ख म¤ पांच लघु ÿĳ िदए गए 
ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 6 अकं के ह§ । खÁड - ग म¤ चार अितलघु ÿĳ िदए गए ह§  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 5 अकं के 
ह§। 
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
 
1. व ेछाý जो िदसÌबर 2026 कì l=kar परी±ा म¤ उपिÖथत हो रह ेह§ । व े15 अ³टूबर 2026 तक जमा करवाय¤ । 
2. व ेछाý जो जनू  2027 के l=kar ijh{kk म¤ उपिÖथत हो रह ेह§, उÆह¤ 15 माचª  2027 तक जमा करवाना होगा । 
 
आपको सभी पाठ्यøमŌ के सýीय कायª को अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को ÿÖतुत करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अÅयापक जांच सýीय कायª 
पाठ्यøम का कोड  : बी. सी. ओ. एस. -184 
पाठ्यøम का शीषªक   : ई -कॉमसª    
सýीय कायª का कोड    : बी. सी. ओ. एस. -184/टी. एम. ए./2026-27 
खÁडŌ कì सं´या     : सभी खÁड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।  

खÁड – क 
1.  ई-कॉमसª (E-Commerce) से आप ³या समझते ह§? ई-कॉमसª ÿणािलयŌ (E-Commerce Systems) के िकसी 

पाँच िविभÆन ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए। 

(10) 

2.  पेम¤ट गटेवे (Payment Gateway) ³या ह?ै पेम¤ट गेटव ेकì ÿिøया के िविभÆन चरणŌ कì Óया´या कìिजए। (10) 

3.  वेबसाइट (Website) ³या ह?ै HTTP तथा HTTPS के बीच अतंर ÖपĶ कìिजए। (10) 

4.  साइबर सरु±ा (Cyber Security) ³या ह?ै साइबर अपराधŌ (Cybercrimes) के िविभÆन łपŌ कì भी Óया´या 
कìिजए। 

(10) 

5.  5 ई-टेिलंग (E-Tailing) ³या ह?ै åरटेल िम³स (Retail Mix) के 7C's कì Óया´या कìिजए। (10) 

खÁड – ख 

6.  ई-कॉमसª पर िविभÆन उभरती हòई ÿौīोिगिकयŌ (Emerging Technologies) के ÿभाव का वणªन कìिजए। (6) 

7.  NEFT, RTGS तथा IMPS म¤ ³या अतंर ह?ै (6) 

8.  ई-कॉमसª वबेसाइटŌ के िवकास (Development) हेतु िविभÆन रणनीितयŌ कì Óया´या कìिजए। (6) 

9.  साइबर फोर¤िसक (Cyber Forensic) ³या ह?ै नेटवकª  लने-दने (Network Transactions) को सरुि±त करने 

के िविभÆन उपायŌ कì Óया´या कìिजए। 

(6) 

10.  िनÌनिलिखत पर संि±Į िटÈपणी िलिखए: 

(i) ÿमाणन ÿािधकरण (Certifying Authority) 

(ii) अपीलीय Æयायािधकरण (Appellate Tribunal) 

(6) 

खÁड – ग 

11.  िडिजटल इÆÉलएंुससª (Digital Influencers) कौन होते ह§? उÆह¤ ई-कॉमसª Óयवसाय मॉडल कì िकस ®ेणी म¤ 

रखा जा सकता ह?ै 

(5) 

12.  सवªर (Server) ³या ह?ै वेब सवªरŌ (Web Servers) के िविभÆन ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए। (5) 

13.  ई-सेवाएँ (E-Services) ³या ह§? इटंरनेट मनोरंजन उīोग (Entertainment Industry) म¤ िकस ÿकार सहायता 

कर रहा ह?ै 

(5) 

14.  ऐप Öटोर (App Store) ³या ह?ै इसके िविभÆन ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए। (5) 

 


