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l=h; dk;Z    
2026 

 
 
 
fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सýीय कायª  को तीन खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया है ।    
खÁड - क म¤ वणªनाÂमक पांच ÿĳ िदए गए ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 10 अकं के ह§ । खÁड - ख म¤ पांच लघु ÿĳ िदए गए 
ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 6 अकं के ह§ । खÁड - ग म¤ चार अितलघु ÿĳ िदए गए ह§  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 5 अकं के 
ह§। 
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kks a dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
 
1. व ेछाý जो जनू 2026 के l=kar ijh{kk म¤ उपिÖथत हो रह ेह§, उÆह¤ 15 माचª 2026 तक जमा करवाना होगा । 
2. व ेछाý जो िदसंबर 2026 कì l=kar परी±ा म¤ उपिÖथत हो रह े ह§ । व े उसको 15 अ³टूबर 2026 तक जमा 

करवाय¤ । 
 

आपको सभी पाठ्यøमŌ के सýीय कायª को अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को ÿÖतुत करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अÅयापक जांच सýीय कायª 
पाठ्यøम का कोड  : बी. सी. ओ. एस. -184 
पाठ्यøम का शीषªक   : ई कॉमसª    
सýीय कायª का कोड    : बी. सी. ओ. एस. -184/टी. एम. ए./2026 
खÁडŌ कì सं´या     : सभी खÁड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।  

खÁड – क 
1.  ई-कॉमसª म¤ उभरती हòई ÿौīोिगिकयŌ (Emerging Technologies) कì भूिमका का िवĴेषण कìिजए। कृिýम 

बिुĦम°ा (Artificial Intelligence – AI),  इटंरनेट ऑफ िथंµस (Internet of Things – IoT) और 

Êलॉकचेन (Blockchain)  िकस ÿकार ऑनलाइन Óयावसाियक ÿिøयाओ ंको पåरवितªत कर रह ेह§, इस पर चचाª 

कìिजए। 

(10) 

2.  वेबसाइट िवकास ÿिøया (Website Development Process) कì िवÖतार स ेÓया´या कìिजए। "नवाचार 

आवÔयकता" (Innovative Requirement) स ेलेकर "रखरखाव" (Maintenance) तक ÿÂयेक चरण के 

महÂव का वणªन कर¤। 

(10) 

3.  लि±त úाहकŌ (Target Customers) के आधार पर िविभÆन ई-कॉमसª Óयवसाय मॉडलŌ पर चचाª कìिजए। 

B2B, B2C, C2C और D2C मॉडलŌ के वाÖतिवक जीवन के उदाहरण द¤। 

(10) 

4.  सचूना ÿौīोिगकì अिधिनयम, 2000 (Information Technology Act, 2000) कì Óया´या कìिजए। इसके 

ÿाथिमक उĥÔेय ³या ह§, और यह भारत म¤ ई-कॉमसª को िकस ÿकार एक काननूी ढांचा ÿदान करता ह?ै 

(10) 

5.  "ई-åरटेल िम³स के 7C" का मÐूयांकन कìिजए। ये घटक पारंपåरक 4P िवपणन कì तुलना म¤ ई-åरटेलर को úाहकŌ 

को ®ेķ मÐूय ÿदान करने म¤ िकस ÿकार सहायक होते ह§? 

 

(10) 

खÁड – ख 

6.  इÆव¤ůी-आधाåरत (Inventory-based) और माक¥ टÈलेस-आधाåरत (Marketplace-based) ई-टेिलंग मॉडलŌ 

के बीच अंतर ÖपĶ कìिजए। अपन ेउ°र को अमेज़न (Amazon) या अलीबाबा (Alibaba) जैस ेउदाहरणŌ कì 

सहायता से समझाइए। 

(6) 

7.  पेम¤ट गटेवे (Payment Gateway) ³या ह?ै úाहक एवं Óयापारी के बीच ऑनलाइन लेन-दने को सरुि±त बनाने म¤ 

यह एक “मÅयÖथ (Middleman)” के łप म¤ िकस ÿकार कायª करता ह,ै समझाइए। 

(6) 

8.  साइबर सरु±ा के संदभª म¤ "C.I.A. ůायड" कì Óया´या कìिजए। ई-कॉमसª Óयवसाय के िलए गोपनीयता 

(Confidentiality), अखंडता (Integrity) तथा उपलÊधता (Availability) ³यŌ महÂवपणूª ह?ै 

(6) 

9.  खदुरा िवøेताओ ंके िलए ई-टेिलंग के लाभŌ एव ंहािनयŌ पर चचाª कìिजए। Öथान कì उपयोिगता (Location 

Utility) और जिटल लॉिजिÖट³स ÿबंधन जैसे पहलुओ ंपर िवशेष Åयान दीिजए। 

(6) 

10.  वेबसाइट होिÖटंग के िविभÆन ÿकार ³या ह§? शेयडª होिÖटंग (Shared Hosting), VPS होिÖटंग तथा ³लाउड 

होिÖटंग (Cloud Hosting) कì सिं±Į Óया´या कर¤। 

(6) 



 
खÁड – ग 

11.  HTTP और HTTPS के बीच अतंर ÖपĶ कìिजए। ई-कॉमसª वबेसाइटŌ के िलए "S" सÖंकरण ³यŌ आवÔयक 

ह?ै 

(5) 

12.  िफनटेक (FinTech) पर एक संि±Į िटÈपणी िलिखए। यह पारंपåरक ब§िकंग सेवाओ ंको िकस ÿकार पुनः 

पåरभािषत कर रहा ह?ै 

(5) 

13.  वचुªअल कर¤सी (Virtual Currency) कì िवशेषताए ं³या ह§? इन लेन-दने म¤ िवतåरत लेजर ÿौīोिगकì 

(Distributed Ledger Technology – DLT) का उपयोग ³यŌ िकया जाता ह?ै 

(5) 

14.  भारत म¤ ई-गवन¦स का संि±Į वणªन कìिजए। िडिजटल इिंडया जैस ेकम स ेकम तीन लोकिÿय ई-गवन¦स योजनाओ ं

को सचूीबĦ कर¤। 

 

(5) 

 


