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बी. सी. ओ. एस. -186: Óयिĉगत िवøय एवं िवøय कौशल 
l=h; dk;Z   2026&27 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] इस सýीय कायª  को तीन खंडŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै ।    

खÁड - क म¤ वणªनाÂमक पांच ÿĳ िदए गए ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 10 अकं के ह§ । खÁड - ख म¤ पांच लघु ÿĳ िदए गए 

ह§,  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 6 अकं के ह§ । खÁड - ग म¤ दो अित लघु ÿĳ िदए गए ह§  िजनम¤ ÿÂयेक ÿĳ øमश: 10 अकं के 

ह§ । 

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

1. व ेछाý जो िदसÌबर 2026 कì l=kar परी±ा म¤ उपिÖथत हो रह ेह§ । व े15 अ³टूबर 2026 तक जमा करवाय¤ । 
2. व ेछाý जो जनू  2027 के l=kar ijh{kk म¤ उपिÖथत हो रह ेह§, उÆह¤ 15 माचª  2027 तक जमा करवाना होगा । 
 

आपको सभी पाठ्यøमŌ के सýीय कायª को अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को ÿÖतुत करना होगा । 

 

  



अÅयापक जांच सýीय कायª 
पाठ्यøम का कोड  :  बी. सी. ओ. एस. -186 
पाठ्यøम का शीषªक   :  Óयिĉगत िवøय एवं िवøय कौशल  
सýीय कायª का कोड    :  बी.सी.ओ.एस.-186/टी. एम. ए./2026-27 
खÁडŌ कì सं´या     :  सभी खÁड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।  

खÁड - क 
1.  एक िवøेता के िलए úाहक Óयवहार को समझना ³यŌ महÂवपणूª ह?ै उदाहरण सिहत चचाª कìिजए। (10) 
2.  Óयिĉगत िवøय म¤ अिभÿरेण कì भिूमका बताइए। िवøेता को ÿेåरत करन ेके िलए मÖैलो के अिभÿरेण िसĦांत को उदाहरण 

सिहत समझाइए। 
(10) 

3.  “िवøेता िविभÆन ÿकार कì िवøय पåरिÖथितयŌ म¤ कायª करते ह§।” इस कथन के संदभª म¤ िविभÆन िवøय पåरिÖथितयŌ का 
उपयĉु उदाहरणŌ सिहत वणªन कìिजए। 

(10) 

4.  उपभोĉा िटकाऊ वÖतुओ ंके बाजार म¤ तीĄ ÿितÖपधाª के कारण एक कंपनी कì िवøय आय म¤ लगातार िगरावट आई है। 
चचाª कìिजए िक कमªचारी अिभÿेरण कायªøमŌ तथा िवøय ÿितफल योजनाओ ं के पुनरªचना स े िवøय दल कì 
ÿभावशीलता और उÂपादकता कैसे बढ़ सकती ह।ै Óयावहाåरक उदाहरणŌ सिहत उ°र दीिजए। 

(10) 

5.  ÿभावी िवøय केवल िवøय पूणª करन े तक सीिमत नहé है। एक सफल िवøेता के आवÔयक गणुŌ और द±ताओ ं का 
िवĴेषण कìिजए तथा दीघªकािलक úाहक संबंध बनान े म¤ उनके महÂव का आकलन कìिजए। वाÖतिवक Óयावसाियक 
पåरिÖथितयŌ के उदाहरण दीिजए। 

(10) 

खÁड – ख 
6.  कंपिनयŌ Ĭारा अपन ेिवøेताओ ंको ÿेåरत करन ेहेत ुउपयोग कì जान ेवाली िविभÆन ÿेरक तकनीकŌ कì चचाª कìिजए। (6) 
7.  िवøय म¤ नैितक एवं काननूी मĥुŌ का उपयĉु उदाहरणŌ सिहत वणªन कìिजए। (6) 
8.  एक िवøेता úाहक कì Łिच उÂपÆन करन ेके बावजदू िवøय पूणª नहé कर पा रहा है। संभािवत कारणŌ का िवĴेषण कìिजए 

तथा आपि°यŌ को दरू करन ेऔर िवøय पूणª करन ेकì तकनीकŌ को समझाइए। 
(6) 

9.  िवøय ÿÖतुित के दौरान ÿĳŌ या आपि°यŌ को संभालन ेकì िविभÆन तकनीकŌ का वणªन कìिजए। उदाहरण सिहत 
समझाइए। 

(6) 

10.  Óयिĉगत िवøय म¤ िवøय ÿितवेदनŌ एवं दÖतावेजŌ कì तैयारी के उĥÔेयŌ तथा ÿासिंगकता को समझाइए। (6) 

खÁड – ग 
11. िनÌनिलिखत पर िटÈपणी कìिजए:   

(क) िवøेता के संगठनाÂमक कौशल 

(ख) िवøय ÿÖतुतीकरण और ÿदशªन कì ÿिøया के चरण  

 

( 5X2) 

12. िनÌनिलिखत म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए: 
(क) पारÖपåरक कौशल बनाम संगठनाÂमक कौशल 

(ख) øेता और उपभोĉा, उपयĉु उदाहरण सिहत 

 

( 5X2) 

 


