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fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको ÿÂयेक अविध म¤ एक अÅयापक जांच सýीय कायª करना 
होगा A 
 
हम BRL-104  सýीय कायª भेज रह ेह§ A    
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
1. व ेछाý जो जनू  2026 के l=kar ijh{kk म¤ उपिÖथत हो रह ेह§, उÆह¤ 15 माचª  2026 तक जमा करवाना होगा । 
2. व ेछाý जो िदसÌबर 2026 कì l=kar परी±ा म¤ उपिÖथत हो रह ेह§ । व े15 अ³टूबर 2026 तक जमा करवाय¤ । 
 
 
आपको सभी पाठ्यøमŌ के सýीय कायª को अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को ÿÖतुत करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

अÅयापक जांच सýीय कायª 
पाठ्यøम का कोड  : बी.  आर. एल. – 104 
पाठ्यøम का शीषªक  : खुदरा ÿबंधन  पåरपेàय और संÿे±ण                                                               
सýीय कायª का कोड    : बी.  आर. एल. - 104/टी. एम. ए./2026 
खÁडŌ कì सं´या     : सभी खÁड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।  

(क) लघु ÿकार के ÿĳ   

1.  लाइन और Öटाफ कायŎ म¤ ³या अतंर ह?ै कंपनी िजन िविभÆन ÿकार कì संगठनाÂमक संरचनाओ ंपर िवचार कर सकती 
ह,ै उनके संदभª म¤ इसकì चचाª कìिजए। 

(10) 

2.   िविभÆन ÿकार कì योजनाए ँ(Plans) कौन-कौन सी ह§? (10) 
3.  सीमांत िवĴेषण (Marginal Analysis) और लागत–लाभ िवĴेषण (Cost–Benefit Analysis) िवकÐपŌ के 

मÐूयांकन के उपकरण के łप म¤ कैस ेकायª करत ेह§? 
(10) 

4.  Öवे̧ छाचारी (Autocratic), लोकतांिýक (Democratic) और अहÖत±ेपकारी / लैसेज़-फेयर (Laissez Faire) 
नेतÂृव शैिलयŌ म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 

(10) 

5.  úाहक संचार ÿबंधन (Customer Communication Management) खदुरा िवøेता कì āांिडंग को कैस ेबेहतर 
बनान ेम¤ मदद कर सकता ह?ै  

(10) 

6.  ÿौīोिगकì-स±म संचार (Technology Enabled Communication) के सकाराÂमक और नकाराÂमक ÿभावŌ पर 
चचाª कìिजए।  

(10) 

7.  खदुरा (åरटेल) अंतःिøयाओ ंम¤ संचार के िविनमय िसĦांत (Exchange Theory of Communication) को कैसे 
लाग ूिकया जाता ह?ै  
 

(10) 

(ख) िनबंध ÿकार के ÿĳ 
 

 

8.  एक खदुरा (åरटेल) कंपनी के िविभÆन िवभागŌ म¤ डेटा के  इÖतेमाल का उÐलेख कìिजए।  (15) 
9.  िनयýंण (Controlling) कì िविभÆन िवशेषताए ँ³या ह§? िनयýंण ÿबधंन के अÆय कायŎ से िकस ÿकार िभÆन ह?ै  (15) 

 


