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व्यवसाययक प्रबंधन में स्नातक  

(बी. बी. ए.आर. आई. एल.) 

 

l=h; dk;Z    

2025&26 

 

 

 

fiz; Nk=@Nk=kvksa] 

 

tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको प्रत्येक अवधध में एक अध्यापक जाांच सत्रीय कायय करना 

होगा A 

 

हम एक साथ BRL-105, BRL-106, BRL-107, BRL-108, और BEVAE-181  सत्रीय कायय भेज रह ेहैं A    

 

vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 

vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 

djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 

ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 

 

1. व ेछात्र जो धदसम्बर 2025 की l=kar परीक्षा में उपधथथत हो रह ेहैं । व े15 अक्टूबर 2025 तक जमा करवायें । 

2. व ेछात्र जो जनू  2026 के l=kar ijh{kk में उपधथथत हो रह ेहैं, उन्हें 15 माचय  2026 तक जमा करवाना होगा । 

 

 

आपको सभी पाठ्यक्रमों के सत्रीय कायय को अपने अध्ययन कें द्र के समन्वयक को प्रथततु करना होगा । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

अध्यापक जांच सत्रीय कायय 

पाठ्यक्रम का कोड  : बी.  आर. एल. – 105 

पाठ्यक्रम का शीषयक  :  ग्राहक सेवा प्रबंधन                                                               

सत्रीय कायय का कोड    : बी.  आर. एल. - 105/टी. एम. ए./2025 - 26 

खण्डों की संख्या     : सभी खण्ड 

अयधकतम अंक : 100 

सभी प्रश्नों के उत्तर दीयजए ।  

(क) लघु प्रकार के iz”u     

1.  ग्राहक सेवा के प्रकारों की व्याख्या करें। अच्छी ग्राहक सेवा में मदद करने वाले वववभन्न मापदंडों पर 

ववस्तार से चचाा करें? 

(10) 

2.  ग्राहक की जरूरतों को पहचानने के वववभन्न साधन क्या हैं। ग्राहक अपेक्षाओ ंको बदलने पर एक संवक्षप्त 

नोट वलखें? 

(10) 

3.  आप सेवा की गुणवत्ता से क्या समझते हैं? खदुरा संगठनों को सेवा गुणवत्ता प्रबंधन के लाभों की संके्षप में 

व्याख्या करें। 

(10) 

4.  ग्राहक अनभुव प्रबंधन के प्रमखु के्षत्रों की व्याख्या करें। ग्राहक अनभुव प्रबंधन के महत्व पर चचाा करें। (10) 

5.  ग्राहक वफादारी के महत्व पर चचाा करें। ग्राहक वफादारी में नवीनतम रुझानों की संके्षप में व्याख्या करें। (10) 

6.  ग्राहक विकायतों के कारणों की व्याख्या करें? विकायत प्रबंधन प्रविया पर संके्षप में चचाा करें। (10) 

7.  वनम्नवलवखत पर संवक्षप्त नोट्स वलखें:  

(क) सेवा पनुप्राावप्त  

(ख) कमाचारी प्रविक्षण 

 

(5+5) 

 

(ख) यनबंध प्रकार के iz”u     

8.  (क) सेवा ववपणन वत्रभजु की व्याख्या करें। आंतररक ववपणन के उद्देश्यों और के्षत्रों पर चचाा करें। 

(ख) संगठनात्मक संस्कृवत को पररभावित करें। सकारात्मक संस्कृवत के वसद्ांत क्या हैं? 

(8+7) 

 

9.  खदुरा वविेता के वलए मौवखक संचार के महत्व को समझाएँ। ग्राहक संचार में चनुौवतयों पर चचाा करें। (15) 


