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fiz; Nk=@Nk=kvksa] 
 
tSlk fd dk;ZØe nf'kZdk esa Li"V fd;k x;k gS] आपको ÿÂयेक अविध म¤ एक अÅयापक जांच सýीय कायª करना 
होगा A 
 
हम BRL-109 & BRL-110 सýीय कायª भेज रह ेह§ A    
 
vafre ijh{kk esa l=h; dk;Z ds fy, 30% vad fu/kkZfjr gSaA l=kar ijh{kk esa cSBus ;ksX; gksus ds fy, ;g 
vko';d gS fd le; lwph ds vuqlkj vki bl l=h; dk;Z dks iwjk djds Hkst nsaA l=h; dk;Z dks 
djus ls igys vkidks pkfg, fd dk;ZØe nf'kZdk esa fn, x, funsZ'kksa dks /;kuiwoZd i<+ ysa] ftls vkids 
ikl vyx ls Hkstk x;k gSA 
 
1. व ेछाý जो जनू  2026 के l=kar ijh{kk म¤ उपिÖथत हो रह ेह§, उÆह¤ 15 माचª  2026 तक जमा करवाना होगा । 
2. व ेछाý जो िदसÌबर 2026 कì l=kar परी±ा म¤ उपिÖथत हो रह ेह§ । व े15 अ³टूबर 2026 तक जमा करवाय¤ । 
 
 
आपको सभी पाठ्यøमŌ के सýीय कायª को अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को ÿÖतुत करना होगा । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
अÅयापक जांच सýीय कायª 

पाठ्यøम का कोड  :  बी. आर. एल. – 110 
पाठ्यøम का शीषªक   :  åरटेल म¤ आईटी अनÿुयोग  
सýीय कायª का कोड    :  बी. आर. एल. – 110/टी. एम. ए./2026 
खÁडŌ कì सं´या     :  सभी खÁड 

अिधकतम अंक : 100 
सभी ÿĳŌ के उ°र दीिजए ।  

 
   क)   लघु ÿकार के ÿĳ 

1.  खदुरा संगठनŌ म¤ पåरचालन द±ता बढ़ान ेतथा ÿबंधकìय िनयýंण को सŀुढ़ करन ेम¤ ÿबंधन सचूना ÿणाली (MIS) 
कì भिूमका का वणªन कìिजए। 
 

(10) 
 

2.  आधिुनक खदुरा Óयापार म¤ úाहक अनभुव बढ़ाने और वाÖतिवक समय (Real- time) म¤ डेटा सúंहण करने म¤ 
पॉइटं ऑफ़ सेल (Point of sale-POS) ÿणािलयŌ कì रणनीितक भिूमका पर चचाª कìिजए।  
 

(10) 
 

3.  खदुरा Óयापार म¤ पूवाªनुमान (Forecasting) तथा ÿदशªन मापन (Performance Measurement) के िलए 
िबज़नेस इटेंिलज¤स (Business Intelligence – BI) उपकरणŌ के महÂव का िवĴेषण कìिजए। 
 

(10) 
 

4.   िनÌनलिखत के बीच अंतर  ÖपĶ कìिजए: 
क) िसÖटम सॉÜटवेयर बनाम एिÈलकेशन सॉÜटवेयर 
ख) क¤ þीकृत डेटाबेस बनाम िवतåरत डेटाबेस 
ग) बारकोड ÿौīोिगकì बनाम आर एफ आई डी (RFID) ÿौīोिगकì 
घ) पारंपåरक खदुरा Óयापार बनाम ई-खदुरा Óयापार 
 

(4X5) 

5.   िनÌनिलिखत पर स±ेंप म¤ नोट िलख¤: 
क) संगिठत खदुरा Óयापार म¤ सचूना ÿौīोिगकì कì  भिूमका  
ख) खदुरा डेटाबेस ÿबंधन ÿणाली कì िवशेषताए ँएवं लाभ 
ग) खदुरा Óयापार म¤ लॉयÐटी ÿोúाम ÿौīोिगिकया ँ
घ) खदुरा िनणªय-िनमाªण म¤ मोबाइल िबज़नेस इटेंिलज¤स 
 

(4X5) 

(ख) िनबंध ÿकार के ÿĳ  
 

6.  खदुरा Óयापार म¤ सचूना ÿौīोिगकì के िवकास कì Óया´या कìिजए तथा आपिूतª ®ृंखला द±ता और úाहक 
संलµनता (Customer Engagement) पर इसके ÿभाव का िवĴेषण कìिजए। साथ ही, ÖपĶ कìिजए िक खदुरा 
Óयापार म¤ सचूना ÿणाली ³यŌ महÂवपणूª ह।ै 

(15) 

7.   मच¦डाइज़ मैनेजम¤ट िसÖटम (Merchandise Management System – MMS) ³या ह?ै MMS कì 
संरचना एवं अनÿुयोगŌ कì Óया´या कìिजए तथा इसके कायाªÆवयन म¤ आने वाली चनुौितयŌ का िवĴेषण कìिजए। 
साथ ही, खदुरा योजना एव ंइÆव¤टरी िनयýंण म¤ MMS के कायाªÂमक महÂव कì िववेचना कìिजए। 

(15) 

 
 
 


