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एमएमपीएफ - 003 



सýीय कायª 
 
पाठ्यøम का कोड   :  एमएमपीफ -003 
पाठ्यøम का शीषªक   :  ÿबंधन िनयंýण ÿणाली 
सýीय कायª का कोड   :  एमएमपीफ -003/टी. एम. ए./ जलुाई /2026-27 
 

नोट: सभी ÿĳŌ का उ°र  दीिजए तथा यह सýीय कायª अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को जमा कìिजए। जुलाई 2026 सý हेत ु

अंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 तथा जनवरी 2027 सý हेत ु30 अÿैल 2027 है। 

 

1. ‘रणनीित’ (Strategy) कì अवधारणा कì Óया´या कìिजए। कॉपōरेट Öतर कì रणनीितयŌ Ĭारा िकन-िकन मĥुŌ का समाधान िकया 
जाता ह?ै Óयवसाय इकाई (Business Unit) Öतर कì िविभÆन रणनीितयŌ का वणªन कìिजए। 
 

2. ‘उ°रदाियÂव क¤ þ’ (Responsibility Centres) ³या ह§? उ°रदाियÂव क¤ þŌ के िविभÆन ÿकारŌ का िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए। 
लाभ िवक¤ þीकरण (Profit Decentralization) के लाभŌ एवं सीमाओ ंकì चचाª कìिजए। 
 

3. ‘पुरÖकार एवं पाåर®िमक योजना’ (Reward and Compensation Plan) के उĥÔेय ³या ह§? ÿोÂसाहन-आधाåरत पाåर®िमक 
योजनाओ ं(Incentive Compensation Plans) कì िवशेषताओ ंकì चचाª कìिजए। समú बोनस योजना (Total Bonus Plan) 
तथा Öथिगत पाåर®िमक योजना (Deferred Compensation Plan) का वणªन कìिजए। 

 
4. िनÌनिलिखत कì Óया´या कìिजए— 

(क) Óयवसाय ÿिøया पनुरªचना (Business Process Reengineering – BPR) 
(ख) उīम ससंाधन िनयोजन (Enterprise Resource Planning – ERP) 
(ग) कायªøम एवं िनÕपादन बजिटंग (Programme and Performance Budgeting – PPB) 
(घ) अिभकरण िसĦांत łपरेखा (Agency Theory Framework) 

5. सेवा सगंठनŌ कì ÿमखु िवशेषताए ँ³या ह§? ब§कŌ कì सामाÆय िवशेषताओ ंतथा जोिखम सबंंधी िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। ब§कŌ 

Ĭारा सामना िकए जाने वाले जोिखमŌ को िनयंिýत एवं सीिमत करने म¤ ÿबंधन िनयंýण Ĥणाͧलयɉ (Management Control 

Systems) कȧ भूͧमका कȧ चचा[ कȧिजए। 

 


