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एमएमपीएच -001 



सýीय कायª 
 
पाठ्यøम का कोड   :  एमएमपीएच -001 
पाठ्यøम का शीषªक   :  ÿबंधन कायª और सगंठनाÂमक ÿिøयाए ं 
सýीय कायª का कोड   :  एमएमपीएच -001/टी. एम. ए./ जुलाई /2026-27 
 

नोट: सभी ÿĳŌ का उ°र दीिजए तथा यह सýीय कायª अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को जमा कìिजए। जुलाई 2026 

सý हेत ुअंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 तथा जनवरी 2027 सý हेत ु30 अÿैल 2027 है। 

1. ‘संगठनाÂमक ÿभावशीलता’ (Organisational Effectiveness) कì अवधारणा को पåरभािषत कìिजए। यह संगठनाÂमक 

द±ता (Organisational Efficiency) से िकस ÿकार िभÆन ह,ै इसकì Óया´या कìिजए। साथ ही, आधिुनक संगठन कì 

समú ÿभावशीलता का मÐूयांकन करने हते ु ÿबंधकŌ Ĭारा ÿयĉु िकसी दो ÿमखु ŀिĶकोणŌ अथवा मॉडलŌ का वणªन 

कìिजए। 

2. ‘संगठनाÂमक पनुस«रचना’ (Organisational Restructuring) से आप ³या समझते ह§? उन ÿमखु कारणŌ कì चचाª 

कìिजए िजनके कारण Öथािपत संगठन अपनी संरचना एवं अिभकÐपना म¤ पåरवतªन करते ह§। साथ ही, पनुस«रचना ÿिøया के 

ÿमखु चरणŌ का उÐलेख कìिजए। 

3. कायाªÂमक संगठनाÂमक संरचना (Functional Organisation Structure) एवं मैिů³स सगंठनाÂमक संरचना (Matrix 

Organisation Structure) म¤ ³या अतंर ह?ै मैिů³स सरंचना को अपनान ेपर संगठन को ÿाĮ होन ेवाले िविशĶ लाभŌ तथा 

संचालन सबंंधी चनुौितयŌ कì िववेचना कìिजए। 

4. आपन ेहाल ही म¤ ABC िलिमटेड म¤ वåरķ मानव ससंाधन ÿबंधक के łप म¤ कायªभार úहण िकया ह।ै कंपनी म¤ कमªचाåरयŌ 

Ĭारा नौकरी छोड़ने या पान ेकì दर (Employee Turnover) तथा ÿेरणा Öतर म¤ गंभीर िगरावट कì समÖया उÂपÆन हो गई ह।ै 

आंतåरक लेखा-परी±ण से ²ात हòआ ह ैिक इसका मु́ य कारण कायª-जीवन कì िनÌन गणुव°ा (Quality of Work Life 

– QWL) ह,ै जो अÂयिधक दोहरावपणूª, नीरस एवं कठोर łप स ेअिभकिÐपत िलिपकìय तथा तकनीकì कायŎ के कारण 

उÂपÆन हòई ह।ै मानव ससंाधन ÿबंधक के łप म¤ िनदशेक मंडल हते ुएक कायª-योजना तैयार कìिजए। 

(क) ABC िलिमटेड म¤ नवीन कायª-अिभकÐपना  (Job Design) लाग ूकरने के मलू उĥÔेय को ÖपĶ łप स ेबताइए। 

(ख) नीरसता को समाĮ करन ेतथा कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ विृĦ करने के िलए कायª-संवधªन (Job Enrichment) 

एवं कायª-पåरवतªन (Job Rotation) को Óयवहाåरक łप स ेिकस ÿकार लाग ूकर¤गे, इसका िववरण दीिजए। 

5. “संगठन म¤ मÅयम Öतर का संघषª रचनाÂमक हो सकता ह ैतथा िवकास को ÿोÂसािहत करता ह,ै जबिक अÂयिधक संघषª 

संगठन के िलए हािनकारक एव ंअÓयविÖथतकारी होता ह।ै” 

उपरोĉ कथन के संदभª म¤ संघषª एवं िनÕपादन (Performance) के मÅय उÐटे-U (Inverted U) आकार के संबंध कì 

Óया´या कìिजए तथा ÿबंधकŌ के िलए उपलÊध सघंषª-िनवारण कì तीन ÿमखु तकनीकŌ का वणªन कìिजए। 

 


