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सýीय कायª 
 
पाठ्यøम का कोड   :  एमएमपीएम -005  

पाठ्यøम का शीषªक   :  सेवाओ ंका िवपणन 

सýीय कायª का कोड   :  एमएमपीएम -005 /टी. एम. ए./ जुलाई /2026-27 

 

नोट: सभी ÿĳŌ का उ°र  दीिजए तथा यह सýीय कायª अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को जमा कìिजए। जुलाई 2026 

सý हेत ुअंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 तथा जनवरी 2027 सý हेत ु30 अÿैल 2027 है। 

 

1. सेवा िवपणन के वचैाåरक ढाँचे (Conceptual Framework) कì िववेचना कìिजए। सेवाओ ंकì िवशेषताओ ंतथा उनके 
िवपणन संबंधी ÿभावŌ के संदभª म¤ िवÖतारपवूªक चचाª कìिजए।  
 

2. सेवा उÂपाद (Service Product) के िविभÆन ÖतरŌ कì Óया´या कìिजए तथा िवĴेषण कìिजए िक कोई सवेा संगठन 
ÿितÖपधê बाज़ार म¤ िभÆनता Öथािपत करन े एव ं úाहकŌ के िलए अितåरĉ मÐूय सिृजत करन े हते ु सवंिधªत सेवा ÿÖतावŌ 
(Augmented Service Offerings) का उपयोग िकस ÿकार कर सकता ह।ै 
 

3. सेवा िवपणन म¤ मानव संसाधन (People) कì भूिमका पर चचाª कìिजए तथा ÖपĶ कìिजए िक आंतåरक िवपणन (Internal 
Marketing) एवं मानव ÿबंधन रणनीितयाँ िकसी सेवा संÖथा म¤ सवेा गणुव°ा तथा úाहक संतुिĶ को िकस ÿकार उÆनत कर 
सकती ह§। 
 

4. úोनłस मॉडल (Gronroos Model) कì िववेचना कìिजए तथा अपने चयन के िकसी सवेा सगंठन म¤ सवेा गणुव°ा के ÿित 
úाहकŌ कì धारणाओ ंके मÐूयांकन म¤ इसकì उपयोिगता का िवĴेषण कìिजए। 
 

5. िनÌनिलिखत पर संि±Į िटÈपिणयाँ िलिखए— 
(क) सेवा िवपणन िýभजु (Service Marketing Triangle) 
(ख) SERVQUAL मॉडल 
(ग) एकìकृत सेवा िवपणन सचंार (Integrated Service Marketing Communication) 
(घ) सेवाओ ंम¤ मांग एवं ±मता का ÿबंधन (Managing Demand and Capacity in Services) 
(ङ) सहायक सेवाएँ (Facilitating Services) एवं समथªन सेवाए ँ(Supporting Services) 

 


