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uksV%  bl l=h; dk;Z esa nl iz”u fn, x, gSa] ftuesa ls vkidks fdUgha ikWap Ikz”uksa ds mRrj yxHkx 

600&600 “kCnksa esa fy[kus gSaA izR;sd iz”u 20 vad dk gSA vius v/;kid tkWap l=h; dk;Z dks 

vius v/;;u dsanz ds la;kstd dks HkstsaA 

 

1. मानव संसाधन ववकास (Human Resource Development – HRD) की अवधारणा को समझाइए। पर्यटन एवं 

आविथ्य संगठनो ंमें HRD के उदे्दश्ो ंऔर महत्व पर चचाय कीविए। 

20 

2. मानव संसाधन ववकास (Human Resource Development – HRD) की अवधारणा को समझाइए। पर्यटन एवं 

आविथ्य संगठनो ंमें HRD के उदे्दश्ो ंऔर महत्व पर चचाय कीविए। 

20 

3. ववविन्न वैधावनक कल्याण प्रावधानो ंकी सूची प्रसु्ति कीविए। कमयचारी राज्य बीमा अवधवनर्म (Employees’ State 

Insurance Act) की संके्षप में ववस्तारपूवयक व्याख्या कीविए। 

20 

4. कमयचारी परामर्य (Employee Counselling) की अवधारणा को स्पष्ट कीविए। परामर्य की आवश्किा पर चचाय 

कीविए िथा संगठनो ंमें प्ररु्क्त ववविन्न प्रकार के परामर्ों का वणयन कीविए। 

20 

5. पे्ररणा को पररिाविि करें? उपरु्क्त उदाहरणो ंके साथ पे्ररणा के वकसी िी दो वसद्ांिो ंकी संके्षप में व्याख्या करें । 20 

6. वर्कार्ि वनवारण (Grievance Handling) की अवधारणा पर चचाय कीविए। कमयचारी वर्कार्िो ंके कारणो ंको 

स्पष्ट कीविए िथा वर्कार्ि वनवारण की प्रविर्ा के ववविन्न चरणो ंका वणयन कीविए। 

20 

7. र्ौन उत्पीड़न (Sexual Harassment) से आप क्या समझिे हैं? राष्टर ीर् मवहला आर्ोग (National Commission 

for Women) द्वारा वनधायररि आचार संवहिा (Code of Conduct) की सूची प्रसु्ति कीविए। 

20 

8. कैररर्र र्ोिना (Career Planning) क्या है? कमयचाररर्ो ंएवं संगठनो ं – दोनों के वलए कैररर्र र्ोिना के उदे्दश्ो,ं 

आवश्किा िथा लािो ंपर चचाय कीविए। 

 

20 

9. कार्य ववशे्लिण (Task Analysis) से आप क्या समझिे हैं? HRD उपकरण के रूप में इसके महत्व को समझाइए 

िथा कमयचारी प्रदर्यन में सुधार में इसकी िूवमका पर चचाय कीविए। 

20 

10 वकन्ी ंचार पर संवक्षप्त वटप्पवणर्ााँ वलखें:                                                                                                           (5X4=      

क  कार्य वववरण (Job Description)  

ख  कार्यवनष्पादन मूल्यांकन (Performance Appraisal)  

ग  ििी (Recruitment)  

घ  वेिन संरचना के घटक (Components of Salary Structure)  

ङ  मानव संसाधन सूचना प्रणाली (Human Resource Information System)  

20) 

 

 


